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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (LASZF”) a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. tv.
(Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol és az informaciés tarsadalommal
0sszefliggb szolgaltatasokrol szolé 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.), valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kézétti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseivel 6sszhangban készilt.

1. Altalanos rendelkezések és fogalommegharozasok

1.1. A szerz6dé felek

Jelen ASZF a XXI. szazad tanacsadoéja Kft. (a tovabbiakban: ,,szolgaltat6”) és a
szakerto.eu weboldalon regisztralé természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban:
»felhasznal6”) kozotti jogviszonyt szabalyozza.

1.2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

A weboldal hasznalataval, illetve a regisztracioval a felhasznalo kifejezetten elfogadja
jelen ASZF feltételeit. Az ASZF elfogadasa nélkiil a szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

1.3. Fogalommegharozasok

Szolgaltato XXI. szazad tanacsaddja Kft., a szakerto.eu weboldal (izemeltetdje
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Felhasznalé A weboldalon regisztralé és a szolgaltatasokat igénybe vevé
szemely vagy szervezet

Fogyaszto Az 6nall6 foglalkozasan és gazd. tevékenységén kivil eljaré
természetes személy felhasznal6

Szolgaltatas A szakerto.eu altal nyujtott weblap, Al chatbot és naptar-integracios
megoldas
Al Chatbot A weboldalba épitett mesterséges intelligencia alapu beszélgetd és

tanacsado eszkoz

Naptar-integracio Az ugyfél meglevd naptarrendszeréhez kapcsoldédo funkcio (pl.
Google Calendar, Outlook)

Tartalomszolgaltatas Szobveges, digitalis vagy egyéb formaban nyujtott szakértdi
tanacsadas
Fiok A felhasznalé altal Iétrehozott, szammal azonositott felhasznaléi fidk

a platformon

2. A Szolgaltatas leirasa
2.1. A platform és funkcidi

A szakerto.eu egy webes platform, amelynek keretében a XXI. szazad tanacsadéja Kft. az
alabbi szolgaltatasokat nydijtja:

* Egyénre szabott weblap generalasa és lizemeltetése, Al chatbot integralasaval: Az
érdeklodok kérdéseit mesterséges intelligencia alapu chatbot dolgozza fel és valaszol
rajuk, szitkkség esetén emberi szakértéi hattérrel.

* ldépontkezelés és naptar-integracio: A platform 6sszekotést biztosit a felhasznalé
meglevé naptarrendszerével (pl. Google Calendar, Microsoft Outlook), tamogatja az
idépontfoglalast és az értesitések kiildését.

* Dokumentumkezelés: Chatel6zmények mentése, weblap egyéni médositasa.

2.2. Az Al chatbot hasznalatarol

Fontos: Az Al chatbot altal adott valaszok tajekoztato jellegliek, és nem minésitheték
Szakmai-jogi, orvosi, pénziigyi vagy mas szaktertleti tanacsadasként. A végleges dontésért
minden esetben a felhasznalé a felelds.
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A chatbot képességei korlatozottak: nem rendelkezik valés idejii adatokkal,
eléfordulhatnak téves valaszok, és a rendszer nem helyettesiti a személyes emberi
szakértdi konzultaciot. A szolgaltaté fenntartja a chatbot valaszainak folyamatos
fejlesztésének jogat.

2.3. A platform elérhetosége

A szolgaltato évi 97%-os rendelkezésre allast céloz meg. A karbantartasi miiszaki
leallasokrol a felhasznaldkat legalabb 24 éraval elére értesiti. A nem tervezett kiesések

esetén a szolgaltaté nem vallal kartéritési felelésséget, kivéve szandékos és durvan
gondatlan karokozas esetén.

3. Regisztracio és felhasznaldi fiok
3.1. A regisztracio feltételei

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az elézetes regisztracié. Regisztralni kizarélag
az alabbi feltételek teljesitése esetén lehetséges:

* A felhasznalé legalabb 18 éves, vagy torvényes képviseldje jarulékaval rendelkezik.

* Valés és érvényes adatokat ad meg (név, e-mail cim).

« Az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot megismerte és elfogadta.

3.2. A felhasznaléi fidk biztonsaga

A felhasznalé felel a fidokjahoz tartoz6 belépési adatok bizalmas kezeléséért. A
jogosulatlan hozzaférésrol haladéktalanul értesitenie kell a szolgaltatot
(info@szakerto.eu). A felhasznal6 fidkjaval végzett cselekményekért a felhasznalé felel.

3.3. Név és e-mail moédositasa

A fidkban tarolt adatok médositasat a felhasznalé maga végezheti el a profil beallitasok
meniiben, ill. kérheti az tigyfélszolgalattol.

4. Arak, fizetés és csomagok

4.1. Szolgaltatasi csomagok

A szolgaltato tobb elofizetési csomagot kinal, amelyek részletei a weboldalon kertlnek
kozzé tételre. Az arak AFA-t nem tartalmaznak.

Alap Weblap és chatbot 30 000 Ft 30 nap

Profi Weblap és chatbot, 50 000 Ft 30 nap
naptar-integracio, email
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értesités, telefonos
konzultacios lehetéség

Vallalati Mint fentiek, tovabba: Egyedi ajanlat Szerz6dés szerint
k6z6sségi média tartalom
generalas, egyedi
videotartalom készitése,
egyeéb.

4.2. Fizetési feltételek
A fizetett csomagok dija elére esedékes. A fizetés elfogadott médjai:
* Barion rendszerén keresztul.

* Bankkartyas fizetés (Visa, Mastercard, Amex) — biztonsagos, titkositott online fizetési
feliileten keresztiil

* Banki atutalas — elére kibocsatott szamla alapjan, 8 napos fizetési hataridével

Az eléfizetés automatikusan megujul, hacsak a felhasznalé legalabb 30 nappal az idészak
lejarata el6tt lemondja. Szamlat a szolgaltaté elektronikusan kiildi meg.

4.3. Arvaltozas

A szolgaltato az arakat legalabb 30 nappal elére kozli. Ha a felhasznal6 az urj arakkal nem
ért egyet, jelen ASZF 9. fejezete szerint mondhatja le az el6fizetést.

5. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

5.1. Felhasznaléi kotelezettségek

A felhasznal6 koteles:

* Valés és pontos adatokat megadni, azokat naprakészen tartani.

* A rendszert kizarélag jogszerii célra, johiszemien hasznalni.

Tilos a platform védelmi rendszerének megkeriilése, feltorése, visszafejtése.

* Tilos spamek, karos tartalmak, megtéveszt6 vagy jogsérté tartalmak kiildése.
* Tilos harmadik fél személyes adatait hozzajarulasuk nélkiil a rendszerbe vinni.
5.2. Felhasznaléi jogok

A felhasznalét megilletik:

* A szolgaltatas igénybevételének joga a valasztott csomag keretei kozott.
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* Az ugyfélszolgalat igénybevételének joga (info@szakerto.eu).

* A szerz6déstdl valé elallas joga (fogyasztok esetén, lasd 9.1. fejezet).

Adatvédelmi jogok érvényesitése (lasd Adatkezelési Tajékoztato).

* A csomagcsere és lemondas joga a feltételek szerint.

6. Szellemi tulajdon

6.1. A platform szellemi tulajdona

A szakerto.eu weboldalon megjelenté tartalmak, dizajn, kéd, logo, algoritmusok és az Al
chatbot modell a XXI. szazad tanacsadodja Kft. kizarélagos szellemi tulajdonat képezik,
illetve azt a szolgaltaté jogszeriien hasznositja. Ezeket engedély nélkiil masolni,
terjeszteni, nyilvanosan hasznalni tilos.

6.2. Felhasznaléi tartalom

A felhasznal6 altal a platformra felt6ltott dokumentumok és tartalmak a felhasznalé
szellemi tulajdonat képezik. A felhasznal6 a feltéltéssel korlatozott, visszavonhaté
felhasznalasi jogot ad a szolgaltatonak a tartalom tarolasahoz és a szolgaltatas
nyuljtasahoz sziikkséges mértékben.

6.3. Al chatbot kimenet

Az Al chatbot altal generalt tartalmak és valaszok tajékoztato jellegliek; ezek szellemi
tulajdonara vonatkozoé kérdéseket jelen ASZF nem rendezi, azokra az altalanos szabalyok
iranyadok.

7. Felel6sség korlatozasa

7.1. A szolgaltaté feleléssége

A szolgaltaté nem felelés az alabbi esetekben:

* Az Al chatbot altal adott pontatlan, hibas vagy hianyos tanacsok alapjan hozott
dontések kovetkezményeire.

* A felhasznalé altal megadott hibas adatokbél ered6 karokra.

* Miiszaki meghibasodasokra, amelyek a szolgaltaté hataskoérén kivili okok (vis major,
harmadik fél infrastrukturaja) miatt kovetkeznek be.

* Felhasznaldi vétkességbol eredd karokra.
7.2. A kartérités fels6 hatara
A szolgaltaté feleléssége — szandékos és diirvan gondatlan karokozas, ill. élet, testi

épség és egészség sérelme kivételével — legfeljebb a felhasznalo6 altal az adott naptari
évben ténylegesen kifizetett el6fizetési dij 6sszegéig terjedhet.
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Fogyasztéi jogok: Ez a felel6sségi korlatozas nem érinti a fogyaszték jogszabalyban biztositott
kotelezd jogait. A fogyasztoi kételezéen alkalmazéasara iranyado jogszabalyok, kilénésen a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezései e fejezet feltételek félé emelkednek.

8. Panaszkezelés és vitarendezés
8.1. Ugyfélszolgalat

Panasz és reklamacio bejelentési médjai:

E-mail: birogabo@gmail.com

Telefon: 06707774139

Posta: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 103.
Ugyintézési idé: Munkanapokon 9:00—17:00
Valaszidé: 5 munkanapon belil

8.2. Alternativ vitarendezés

Amennyiben a panasz az alapértelmezett médon nem nyer orvoslast, a felhasznal6 az
alabbi féorumokhoz fordulhat:

* Békélteto testiilet (fogyasztok szamara): A felhasznalé lakohelye szerinti teriileti
békéltetd testiilet érheté el.

* Online vitarendezési platform (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr

* Birésag: A felek jogvita esetén a XXI. szazad tanacsadodja Kft. székhelye szerinti
illetékes birésag elétt érvényesithetik jogérvényes igényeiket.

9. A szerz6dés megsziinése, lemondas

9.1. Fogyasztéi elallasi jog

Fogyasztok figyelemébe: A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyaszté 14 napon bellil
indoklas nélkdil elallhat az elbfizetéstél. Az elallasi jog a szerzédés megkdtésétdl (regisztracio,
csomag aktivacio) szamitott 14 nap alatt gyakorolhato.
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Elallasi nyilatkozat: A nyilatkozatot a felhasznalé e-mailben (info@szakerto.eu) kiildhet
megadva nevét, email-cimét és az eldfizetés datumat. A visszatérités 14 napon beliil
torténik, azonos fizetési modon. Az elallasi jog a digitalis tartalom hasznalatanak
megkezdésével megsziinik, ha ehhez a felhasznalé kifejezetten hozzajarulit.

9.2. Rendes felmondas

Barmelyik fél 30 napos felmondasi idével mondhatja fel a szerzédést. A felhasznalé a
fiokban vagy email udjtjan lemondhatja eléfizetését. A lemondas esetén a mar kifizetett
eléfizetési dij aranyos része visszajar, kivéve az ingyenes vagy probaiddszaki
csomagokat.

9.3. Azonnali hatalyu felmondas

A szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, ha a felhasznalé:

Az ASZF feltételeit sulyosan megsérti.
* Biincselekményt kovet el a platform hasznalataval 6sszefiiggésben.

* Hamis adatokkal regisztralt.

A fizetési kotelezettségét 30 napon tall mulasztja.

10. Az ASZF médositasa

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldaliian médositsa. A
modositasokrol a felhasznalékat email utjan és a weboldalon legalabb 30 nappal a
hatalybalépés elétt értesiti. Ha a felhasznalé a médositasokkal nem ért egyet, a
hatalybalépés el6tt mondhatja fel az eléfizetést és jogaban all aranyos visszatéritést
kérni. A médositott ASZF hatalybalépése utan a szolgaltatas tovabbhasznalata a
modositott feltételek elfogadasat jelenti.

11. Alkalmazandé jog és illetékesség

Jelen ASZF-re a magyar jog, kiilonésen a Ptk. rendelkezései az iranyadék. Jogvita esetén
a felek megkisérlik a vitat békés uton rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, az
illetékes magyar birosag dont. A fogyasztok jogai ebben a fejezetben foglaltak altal nem
korlaltézhatok.

12. Vegyes rendelkezések

1. Elvalaszthatésag: Ha jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek minésiil, ez
nem érinti a tobbi rendelkezés hatalyossagat.

2. Lemondas: Ha a szolgaltaté valamely jogat nem érvényesiti, az nem minésiil végleges
lemondasnak.

XXI. szazad tanacsadoja Kft. | szakerto.eu | Oldal: 7



Altalanos Szerzddési Feltételek — szakerto.eu XXI. szazad tanacsadéja Kift.

3. Teljes megallapodas: Jelen ASZF a felek teljes megallapodasat tartalmazza, és felvaltja
az eset leges korabbi szébeli vagy irasbeli megallapodasokat.

4. Kommunikacié: A felek kdzotti kommunikacié elsédleges csatornaja az e-mail és a
platformon beliili (izenetkiildé rendszer.

1.0 2026 majus 1. Eredeti kiadas

Kelt: Budapest, 2026. majus 1.
XXI. szazad tanacsadéja Kift.

Biré Gabor

Meghatalmazott
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	A felhasználó által a platformra feltöltött dokumentumok és tartalmak a felhasználó szellemi tulajdonát képezik. A felhasználó a feltöltéssel korlátozott, visszavonható felhasználási jogot ad a szolgáltatónak a tartalom tárolásához és a szolgáltatás nyújtásához szükséges mértékben. 
	6.3. AI chatbot kimenet 
	Az AI chatbot által generált tartalmak és válaszok tájékoztató jellegűek; ezek szellemi tulajdonára vonatkozó kérdéseket jelen ÁSZF nem rendezi, azokra az általános szabályok irányadók. 
	7.1. A szolgáltató felelőssége 
	A szolgáltató nem felelős az alábbi esetekben: 
	•  Az AI chatbot által adott pontatlan, hibás vagy hiányos tanácsok alapján hozott döntések következményeire. 
	•  A felhasználó által megadott hibás adatokból eredő károkra. 
	•  Műszaki meghibásodásokra, amelyek a szolgáltató hatáskörén kívüli okok (vis major, harmadik fél infrastruktúrája) miatt következnek be. 
	•  Felhasználói vétkességből eredő károkra. 
	7.2. A kártérítés felső határa 
	A szolgáltató felelőssége – szándékos és dürván gondatlan károkozás, ill. élet, testi épség és egészség sérelme kivételével – legfeljebb a felhasználó által az adott náptári évben ténylegesen kifizetett előfizetési díj összegéig terjedhet. 
	 
	8.1. Ügyfélszolgálat 
	Panasz és reklamáció bejelentési módjai: 
	 
	 
	8.2. Alternatív vitarendezés 
	Amennyiben a panasz az alapértelmezett módon nem nyer orvoslást, a felhasználó az alábbi fórumokhoz fordulhat: 
	•  Békéltető testület (fogyasztók számára): A felhasználó lakóhelye szerinti területi békéltető testület érhető el. 
	•  Online vitarendezési platform (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr 
	•  Bíróság: A felek jogvita esetén a XXI. század tanácsadója Kft. székhelye szerinti illetékes bíróság előtt érvényesíthetik jogérvényes igényeiket. 
	9.1. Fogyasztói elállási jog 
	 
	 
	Elállási nyilatkozat: A nyilatkozatot a felhasználó e-mailben (info@szakerto.eu) küldhet megadva nevét, email-címét és az előfizetés dátumát. A visszatérítés 14 napon belül történik, azonos fizetési módon. Az elállási jog a digitális tartalom használatának megkezdésével megszűnik, ha ehhez a felhasználó kifejezetten hozzájárult. 
	9.2. Rendes felmondás 
	Bármelyik fél 30 napos felmondási idővel mondhatja fel a szerződést. A felhasználó a fiókban vagy email újtján lemondhatja előfizetését. A lemondás esetén a már kifizetett előfizetési díj arányos része visszajár, kivéve az ingyenes vagy próbaidőszaki csomagokat. 
	9.3. Azonnali hatályú felmondás 
	A szolgáltató azonnali hatállyal felmondhatja a szerződést, ha a felhasználó: 
	•  Az ÁSZF feltételeit súlyosan megsérti. 
	•  Bűncselekményt követ el a platform használatával összefüggésben. 
	•  Hamis adatokkal regisztrált. 
	•  A fizetési kötelezettségét 30 napon túll mulasztja. 

